Tutorial New Sales Journey di PRUForce 


Dan Customer Microsite Untuk ketentuan 
PAYDI 


Produk Asuransi Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) 


PRULink NextGen (PNG) 
PRUPrime Healthcare Plus Pro (PPH- Pro) 


ALD Vers2 MAR23 


Hanya Untuk Kepentingan Intern 


Lampiran 1. Alur Proses Penjualan Produk PAYDI - 


Login 
Masukkan User ID dan Password | —pb Masukkan data Prospek Pe NN e agan 


PRUFORCE 


Lampiran 1. Alur Proses Penjualan Produk PAYDI - ad, 


PA oo Oaa 


Calon Nasabah menerima SMS 
yang berisi tautan “Persyaratan 


Pembelian PAYDI Produk Asuransi Dasar dan 


Calon Masabah menonton via 9 


Calon Nasabah membaca dan 
Hp menyetujui deklarasi setelah 
menonton video produk 


Calon Nasabah membaca dan 
menjawab seluruh pertanyaan pada 
Formulir Pernyataan Pemahaman 
PAYDI 


d— 


Masuk kembali ke 


— Tambahan sesuai dengan yang 
= Memasukkan no. Handphone serta Tanggal dan dipilih 
Tahun Lahir sesuai yang dicantumkan pada 
saal pengisian Formulir “Mengerti Kebutuhan 
Anda" 
zj Calon Nasabah membaca s9 
Serbia Peka menyetujui deklarasi setelah 
TAUTAN Barrenn : “— mengisi Formulir Pernyataan 
PERSYARATAN naskah yang telah disediakan oleh pemahaman PAYDI dan 
PEMBELIAN Prudential Indonesia menandatanganinya dengan 
PATDI membubuhkan e-Sign 
Calon Nasabah submit Deklarasi : | 
setelah menonton video, Formulir | 4 Can sanga rnarang gah 6 


Pernyataan Pemahaman PAYDI dan 
rekaman suara 


PRU Force 


Lampiran 1. Alur Proses Penjualan Produk PAYDI - 


istening. Understanding. Oia 


PRUFORCE 


Keterangan: 


Klik “Titik Tiga” dan pilih 
“Lanjutkan” pada Status Proposal, 
kemudian keluar pop up message 
"Calon Pemegang Polis sudah 


pengisian deklarasi video produk dan. 


asuransi tambahan (jika ada) Formaulir 
Pernyataan Pemahaman PAYDI dan 
rekaman susra 


Welcome Call (o) 


oleh Prudential Indonesia 
Prudential Indonesia menghubungi Nasabah 
melalui Islepon untuk mengevaluasi layanan 
pembelian produk PAYDI dengan naskah sesuai 
SEOUK PAYDI 


Follow Up Hasil Welcome can 9 
olah Tenaga Pemasar 
Jika Nasabah tidak memberikan validasi atau 


pemahaman produk PAYU, maka Tenaga 
Pemasar menjelaskan kembali ke Hasabah 


Proses tanda tangan di PRUForce: Masuk ke halaman Pembayaran, 
1. Formulir “Mengerti Kebutuhan Anda” yang berisi: 
- sama = Rincian Pembayaran 
< | A | = Infomasi Dala Rekening Pemegang Polis 
4. Pernyataan Masa Tunggu (jka memilih | msh | untuk Pengembalian Premi 
nine aan aa memilki Masa = dan Pendaftaran Auto Debet 
unggu 


+ 


Submit SPAJ dan pembayaran Premi 


Status SPAJ MW Approved 
Lakukan pembayaran Presi | hanya dapat dilakukan setelah 
dan Polis issued A— Underwriting (UW) menyetujui 
pengajuan SPAJ 


Follow Up Hasil kama oa 
oleh Prudential Indonesia 


Setelah proses penjelasan kembali oleh Tenaga — 
Pemasar, Prudential Indonesia akan melakukan 


Selesai 


Penomoran 1 — 10 mengacu pada tabel di Agency Update Mo 026 PLANI/2023 
Po Proses yang disesuaikan dengan ketentuan PAYDI (SEOJK) No.5/SEOJK.05/2022 


CI Proses yang tidak mengalami penyesuaian 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce 


Pada halaman 
berikutnya Anda 
akan diminta 
untuk 
memasukkan : 
PRUForce ID & 
Password 


Setelah sudah 
Anda input 
keduanya, lalu 
tekan : MASUK 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce pa PETA 


©) Pengisian data prospek Q 


O ru E < FÈ | PRu/oree MMP 


Online 


PETA ana ian nunden 


PS bad 


TAMBAH DATA PROSPEK Lengkapi 


Mini muuuuuunannnannunnnanaa, O Data Prospek 
Anda 


Bagikan Iklan Dengan Lirik Referrai 


Pe pastikan Anda mendapatkan persetujuan penggunaan data Calon Nasabah 2 
sebelum 30 hari agar data tidak di non-aktifkan di sistem PRULeads. 
@ Pastikan Nomor Handphone yang di input dalam aplikasi sudah benar. 


Tampilan Depan 
PRULeads akan 
Terbuka 


QJ INFORMASI PRIBADI 


Nama Nasabah * 


Rumi 


Kode Campaign 


Nomor Handphone * 


la mak ai Gi san MAN 


0813171706 


A) 


. 
#nangunENANANAENAENENENENENGe”? 


Kategori Prospek @ 


/ N / N / N/ N 
| | | | 1 


Status Feedback * 


Kemudian Klik : 
Tambah Prospek 


Berhasil Menjual 


Alasan * 


Produk Term Life 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce pa Ra 
©) Mulai buat Proposal @ 


Anda akan 


OENEEEENEEEEEEEEEEEEEENG terhubung 
: kehalaman 
Anda n. : Pembuatan 
a Ilustrasi dan SPAJ, 
| Pilih Polis yang 
PRULeads, Cari telah di miliki 


Nama Prospek 
yang telah Anda 
Buat 


oleh Prospek 


"LAN NN NN NN) 


ia ai Kemudian Klik : 
as wane, a Buat Proposal 


Kemudian Klik : 
Lanjutkan 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce 


— «ff, mn 


Formulir Mengerti Kebutuhan 
Nasabah 


Halaman Mengerti kebutuhan 
Calon Nasabah diminta untuk 
memilih Siapakah yang akan 

diasuransikan? 


TENTANG NASABAH 


Siapakah Calon 
Tertanggung/ Peserta Utama Yang 
Diasuransikan atas SPAJ elektronik 
ini? 


Pilih salah satu 


. 


= 


Calon Tertanggung / Peserta Utama Yang Diasuransikan 
adalah 


Calon tertanggung/Peserta — 


Calon Pemegang Polis calon Pemegang Polis 


Lanjutkan 


Lalu tekan lanjutkan 


Calon tertanggung/Peserta 
adalah orang lain atau berbeda 
dengan calon Pemegang Polis 


+ 


Lalu tekan lanjutkan 


Pengisian sesuai dengan rencana tujuan 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Apa tujuan pengajuan asuransi 
dalam rencana keuangan Anda? 


Untuk Produk PAYDI, 
Pilih : Proteksi Jiwa dan 

Investasi sesuai dengan 
Alokasi Premi 


Pilih Pertanyaan 
mengenai 
Domisili di Aceh, 
Jika memilih YA, 
maka Produk Unit 
Link yang bisa di 
beli adalah 
Produk Syariah 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Tipe Pengajuan Polis 


Konvensional 
(NUN UNTUK UNI NUN UNI 


Pilih Tipe 
Pengajuan Polis 
yang di inginkan : 


Konvensional / 
Syariah 


Kemudian Klik : 
Lanjutkan 


| | 
LINE TAN 


Pengisian Pertanyaan profil risiko calon Nasbah mna 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


lens Investasi yang sudah dimiliki (Pilihan dapat lebih dar 


satu) 


Tabungan dan Deposito 


Reksadana 
Saham 
Tidak Memiliki Investasi 


Lamnya 


Sejauh mana pengetahuan Anda terkait investasi? 


Oo Tidak memiliki pengetahuan dalam hal investasi, kecuali 


tabungan atau deposito berjangka 


Memiliki pengetahuan yang cukup dalam hal investasi 


seperti reksa dana, obligasi, pendapatan tetap 


Memiliki pengetahuan sangat baik dalam hal investasi 
seperti ekuitas, foreign exchange (forex) valuta sung 
(valas) 


Apa tujuan investasi Anda? 


Lebih fokus untuk menghasilkan pengembalian investasi 
o yang stabil, dibandingkan pada pertumbuhan investasi 
(potensi tingkat pengembakan yang lebih rendah dan 


tingkat volatiitas lebih rendah) 


Bersedia menerima dampak sedang dari volatiktas pasar 
dan mengharapkan sejumlah pertumbuhan mvestasi 
(potenu tingkat pengembakan sedang dan tingkat 


volatilitas sedang) 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 

Pengisian 6 (enam) 

Pertanyaan terkait penilaian 

risiko profil calon Nasabah 

" Terdapat pertanyaan 
baru 


Dalam hal kinerja pasar kurang baik seperti pada tahun 
1998, 2008 , dan 2020 yang lalu, pernyataan mana yang 
paling menggambarkan ukuran risiko yang dapat Anda 
terima dalam hal berinvestasi? 


Bersedia menerima penurunan di bawah 5% dari 
Q nilai Investasi awal. 


Bersedia menerima penurunan sebesar 5% - 15% 
dari nilai investasi awal 


Lakukan secara 
sebenarnya untuk 
menentukan hasil 
penilaian risiko calon 
Nasabah 


Bersedia menerima penurunan di atas 15X dari 
nilai investasi awal. 


Sejauh mana pengalaman Anda berinvestasi ? 


Dalam 3 tahun terakhir, apa mayoritas (> 6016) proporsi 
Investasi Anda? 


O tabungan, deposito berjangka 


reksadana, obligasi, pendapatan tetap 


Ekuitas, foreign exchange (forex valas (valuta AD 


Dalam hal jangka waktu investasi, berapa lama jangka waktu 
Investasi Anda (Investasi saya ditujukan untuk membiayai 
kebutuhan saya dalam) ? 


Antara 5 tahun sampai dangan 
10 tahan 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce Pai 


© Pengisian data calon © - 


Klik, jika Data 
Calon 
Tertanggung 
Data Calon Pemegang Polis utama calon 
(Calon Tertanggung Utama) nasabah/nasabah 
I EN Anda merupakan 
Sannaa? Nasabah yang 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Pertanyaan 
Jumlah 
Tanggungan 
yang wajib 


telah memiliki brol akakakakahi, | diisi 
Polis di Prudential 
we Te ii sebelumnya an Tuliskan Total Penghasilan 
(Existing per bulan. 
PAYDI produk untuk 
— ——— T ena TENAS alan 
a aan : Tuliskan Nama & Nasabah profil Middle 
D WPA No HP Calon Class, Affluent dan High 
: : | Nasabah/Nasaba Net Worth 


h Anda dan Pilih 
opsi dari Jenis 
Kelamin, 
keterangan 
Perokok, serta 
Tanggal Lahir 


Berapa anggaran Anda untuk Untuk produk PAYDI 
premi Polis ini? min.income 
Rp1lOjuta/bulan 


1,000,000 IDR "Saya Ma — | Kemudian Klik : 
anjutkar P: Lanjutkan 


na aaa 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce pa Fan 


Halaman Mengerti Kebutuhan Nasabah. 
a a premi dengan income (affordability income) sebesar Premi maksimal 304 dari 


Adanya informasi pengingat 
(kalimat/message) dalam 
pengisian premi akan 
diperhitungakan total agregat 


saat proses submission 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


BUKA KALKULATOR 


Tentukan Jumlah Premi 


Frekuensi Pembayaran 


remi Tahunan 


120,000,000,000 


“Mohon dipastikan total agregat 
premi/kontribusi asuransi yang 
anda dimiliki di Prudential tidak 
melebihi 30% dari penghasilan 
total. Prudential dapat tidak 
menerima pengajuan anda 
Lha tidak memenuhi 


' y message apabila 
Pengisian premi tahunan melebihi 
batas maksimal 30% dari income 
tahunan 


“ Premi/kontribusi asuransi pengajuan ini 
melebihi batas maksimal dari penghasilan 
anda 


Mohon mengkaji kembali penghasilan anda 
Atan MANA oi ban nrami KaAmbali" 
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Sh 
Online 
MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Asd 
000 


Pekerjaan sebagai Admin E-Commerce. Asd (Calon 
Tertanggung Utama) memprioritaskan tujuan keuangan oi 
Proteksi Jiwa dan Investasi sesuai dengan alokasi Premi. 
Profil Risiko (Calon Pemegang Polis) : Moderat 


Informasi data 
calon Pemegang 
Polis dengan hasil 
penilaian profil 
Risiko 


Pilih Produk & Asuransi Tambahan 


Silahkan klik "Info" untuk informasi singkat produk / 

asuransi tambahan. Anda dapat meminta penjelasan dari 
Tenaga Pemasar untuk produk / Asuransi tambahan yang 
sesuai dengan kebutuhan Anda. 


Pilihan Produk 
dan manfaat 
tambahan 


TAMBAH 
MANFAAT untuk 
menambah 
manfaat tambahan 
yang diinginkan 


- | 
E 

Pilihan Dana Investasi = 
a a a a Salda Unit PramiBerkala aa aaas? 


u 
u 
|| 
“ 


Pilihan Dana Investasi yang ditampilkan disesuaikan 
dengan toleransi Profil Risiko Anda dan ketersediaan 
pilihan Dana Investasi 


o° Pilihan Dana Investasi 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


6sS BEE NEON» 
Saldo Unit Premi Berkala 


Pilihan Dana Investasi yang ditampilkan disesuaikan dengan 


toleransi Profil Risiko Anda dan ketersediaan pilihan Dana 


Investasi 


Yv Profil : Konservatif 10 


PRUlink Rupiah Cash 
Fund 


Pilihan Dana Investasi 
Saldo Unit Premi Top-up 


.. 
., 
6 


Pilihan dana investasi ini 
akan tampil sesuai dengan 
penilaian profil risiko atau 
pilihan dana investasi yang 
risikonya lebih rendah 


Contoh: 

Jika penilaian hasil risiko calon 
Nasabah Moderat, maka 
pilihan dana investasi yang 
akan ditampilkan adalah 
pilihan dana investasi risiko 
konservatif dan dana investasi 
risiko moderat 
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20:15 | 0.2KB/s Pi © @ 


«gr | PRU 
Online 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Se an ana ol ang 


MApakah Pemegang Polis merupakan orang yang sama 
“dengan Pembayar Premi? 


u 
"0 Ya Tidak 


LER 


Informasi data 
pembayar 
premi/kontribusi 
calon Pemegang 
Polis 


Bl SD 


“e: 
EEEE EEENEENEENE ANENE NNNNNNNNENE 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 
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PERNYATAAN PERSETUJUAN 
KETENTUAN MASA TUNGGU 


Sehubungan dengan Masa Tunggu pengajuan klaim pada 
@fiolspapaka is Anala (piihjavnlban yang sesusik ananeng 


Memilih klaim tidak dikenakan Masa Tunggu*) 
dengan syarat bersedia melampirkan hasil 
pemeriksaan kesehatan pribadi, yaitu Laporan 
Pemeriksaan Kesehatan (LPK) dan HbA1c dalam 
kurun waktu 6 (enam) bulan terakhir sejak tanggal 
pengajuan SPAJ, dan jika pengajuan SPAJ disetujui 
Penanggung maka Anda setuju Penanggung 
membayarkan 25% dari total klaim yang disetujui 
untuk pengajuan klaim yang penyebab klaimnya 
terjadi dalam Masa Tunggu*). 


Memilih klaim tidak dikenakan Masa Tunggu*) 
dengan syarat bersedia melakukan pemeriksaan 
kesehatan, yaitu Laporan Pemeriksaan Kesehatan 
(LPK) & HbA1c atas biaya Calon Pemegang Polis di 
laboratorium/RS/Klinik manapun (kecuali nasabah 
domisili Sumatra Utara yang wajib melakukan 
pemeriksaan Kesehatan di rekanan Medical Check 
Up Penanggung), dan jika pengajuan SPAJ 
disetujui Penanggung maka Anda setuju 
Penanggung membayarkan 25% dari total klaim 
yang disetujui untuk pengajuan klaim yang 
penyebab klaimnya terjadi dalam Masa Tunggu"). 


NAnmsilih Llnim AilamaLan Maca Tiinan dan tidal 


D @ 4 


nnno? 


Pernyataan 
Persetujuan 
Ketentuan Masa 


Tunggu, jika 
memilih rider PPH 
Plus Pro 


D 
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< Fi | PRU “e: 


ji 


Informasi Definisi 
hasil Penilaian Profil 
Risiko calon PP 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Calon Pemegang polis hanya bersedia untuk 
menerima risiko paling rendah (risiko fluktuasi 
rendah), menginginkan Investasi yang relatif aman 
dan tingkat imbal hasil yang cenderung stabil. Dalam 
kondisi pasar yang kurang baik, Calon Pemegang 
Polis lebih mementingkan untuk menjaga aset dan 
kas yang dimiliki dan menghindari penurunan nilai 
investasi awal, 


QUICK QUOTE 


Quick Quote hanya merupakan alat bantu bagi Tenaga 
Pemasar untuk memperkirakan kebutuhan nasabah dan 
bukan merupakan ilustrasi penjualan. Nasabah harus 
mengisi ilustrasi secara lengkap dan menandatanganinya 
untuk melanjutkan proses pengajuan asuransi. 


Definisi baru untuk 


Pilihan dana investasi diambil dari Quick 
Quote 

Calon Nasabah dapat mengganti pilihan 

sesuai profil risiko 


Pilihan Dana Investasi 
Saldo Unit Premi Berkala 


Pilihan Dana Investasi yang ditampilkan disesuaikan 
dengan toleransi profil risiko Anda dan ketersediaan 


pilihan Dana Investasi 


Total Dana Investasi yang telah dipilih 
100 % 


w Profil: Konservatif 


hasil penilaian 


Konservatif, 
Moderat atau 
Agresif 


Quick Quote 1 Goal: Proteksi Jiwa dan Investasi sesuai 


dengan alokasi Premi 


1,000,000.00 
Total Premi bulanan (IDR) 


PRUsaver o.oo 


OL/ ,40JU,UL 


)0,000.00 
Uang Pertanggungan (IDR) 
Meninggal 
PRULink NextGen sampai 99 tahun 
Cermat : dc i 
300,000.00 
Rawat Inap (IDR) 
PRUPrime Healthcare Plus Pro sampai 65 tahun 


i IL 
ilih 


Tidak dipili 
idak dipil 


PRUprime saver 


Dana Investasi Premi Berkala 
100% PRUIink Rupiah Managed Fund 


Dana Investasi Premi Top-up 


Halaman QUICK 
QUOTE akan terbuka 
yang berisikan 
mengenai informasi 
singkat : Uang 
Pertanggungan / 
Santunan Manfaat 
yang di pilih pada 
PNG dan PPH+ Pro 
yang dipilih 
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MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


PT Prudential Life Assurance 


Terima kasih atas ketertarikan Anda 
Berikut ini adalah Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Versi Personal (Ilustrd 


Calon Tertanggung Utama / Usia / Jenis Kelamin / Status Merokok : Asd / 27 
Premi Berkala, Premi Top-up Berkala dan Premi Top-up Tunggal 


Total Premi (Bulanan) Premi Berkala (Bulana 
Rp 1,000,000 Rp 1,000,000 
Premi Top-up Tunggal (Tahun Pertama) Bebas Biaya Administra 
Rp 0 Ya 


Premi yang tertera cukup untuk membayarkan proyeksi Biaya Asuransi pada saat ini sam 

investasi yang digunakan adalah sebesar 596. 

Memiliki Polis asuransi jiwa merupakan komitmen jangka panjang. PRULink NextGen adi 

menikmati manfaat produk ini secara optimal, Pemegang Polis disarankan untuk selalu m 

melakukan pembayaran Premi Top-up Tunggal untuk menjaga keberlangsungan Polis. 

* Untuk dapat menikmati Bebas Biaya Administrasi maka Pemegang Polis harus melakul 
dengan metode autodebit rekening tabungan atau autodebit kartu kredit. 


Perlindungan Untuk Tertanggung 


PRULink NextGen 

PRULink NextGen merupakan Produk Asuransi Jiwa yang Dikaitkan Investasi (PAYDI) di 
Memberikan manfaat atas risiko meninggal dunia sampai dengan usia 99 tahun sebesar 

Apabila Tertanggung Utama meninggal dunia sebelum berusia 70 tahun disebabkan ole! 
ditambah seluruh Nilai Tunai (jika ada) dan Polis berakhir. 

Apabila Tertanggung Utama meninggal dunia sebelum berusia 70 tahun disebabkan olel 

Asuransi sebesar Rp 1,254,800,000 ditambah seluruh Nilai Tunai (jika ada) dan Polis bera 
Dalam hal Tertanggung Utama hidup sampai dengan Tanggal Akhir Pertanggungan, mak 
yang besarnya setara dengan627400000dan Polis berakhir. 


PRUPrime Healthcare Plus Pro 
Perlindungan yang komplit terhadap risiko Rawat Inap termasuk perawatan in e 


Manfaat PRUPrime Healthcare Plus Pro sampai dengan usia 65 tahun. Manfaat kamar ra 


Lanjutkan 


Informasi 
RIPLAY Personal 
Prospek harap 
baca dengan 
seksama 
mengenai 
ketentuan- 
ketentuan, 


manfaat Produk 
PNG & PPH Plus 
Pro dsb 
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MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 


Tampilan baru: 


Mengerti Kebutuhan Anda 


Hasil Pengisian 


Belum 


o orang 


Formulir 


Moderat Rp 1,000,000 / Bulan 


Mengerti 
Kebutuhan 
Nasabah 


Total Penghasilan Per Bulan 
Rp.7.5 Juta s/d < Rp.10 Juta 


Total Pengeluaran Per Bular 


50% 


lan Investasi sesuai dengan 


ngelah aimi 


Rekomendasi Pilihan Produk dan Asuransi Tambahan 


membeli produk 


Lanjutkan 


tpi 
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MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 
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Online 


MENGERTI KEBUTUHAN ANDA 5 x 
Mengerti Kebutuhan Anda & Ilustrasi 


PRULink Rupiah Managed Fund (RMF) 


extGen 


PRUPrime Healthcare Plus Pro 
Halaman fund fact 


SAYA mengikuti rekomendasi secara penuh 
sesuai yang dinyatakan pada bagian 


sheet 


"Rekomendasi Produk & Asuransi ajib melaku kan eSign 


Tambahan' 


Penjelasan terkait alokasi 


SAYA tidak mengikuti rekomendasi yang (pada akhir proses 


dana yang dipilih dan 


dinyatakan pada bagian 'Rekomendasi 
Produk dan Asuransi Tambahan' serta kelengkapan eSPAJ) 
membeli produk asuransi dan pilihan dana 
investasi sesuai dengan keinginan SAYA 


sendiri 


i S sesuai profl risiko calon 


nasabah 


Lanjutkan 


TANDA TANGAN NANTI 
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DAFTAR PROPOSAL 


464 Draft 


RUMI 


NOMOR PROPOSAL 
P16773117595981400841117 
DIBUAT 
2023-02-25 14:56 
PRODUK 


PRULink NextGen Syariah 


TERTANGGUNG UTAMA 


Pemahaman PAYDI dan perekaman 
suara oleh Pemegang Polis 


formular PAYDI 
dan Rekaman 
Suara 


: Status 
rami proposal: 
PE nan Menunggu 
# Menunggu deklarasi video produk $ Pengisian 
= dan asuransi tambahan (jika ada), = Deklarasi 
« pengisian Formulir Pernyataan x Video 
` À 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) 


Pastikan no.HP yang terdaftar di 


PRUForce, 


enar dan akurat milik calon Nasabah 


é PRUDENTIAL 3 


Lihat penawaran asuransi dr 
Tenaga Pemasar Prudential 
Indonesia di https://pruforce 
prudential.co.id/cekatar 
pruleads/red/cbca Jgn berikan 
tautan kpd siapapun. 


PENUAAN NANA D 
° A 


i Calon Nasabah Yth, silakan klik ` 
tautan berikut https://pruforce 
prudential.co.id/cekatan/red 

G7PE-ilp untuk melanjutkan 
Pengajuan SPAJ Anda. Terima 
` kasih 1 


Calon Nasabah/Nasabah Anda 
menerima SMS berupa Link untuk 
melakukan verifikasi pengajuan 
Polisnva 


© 


Calon Nasabah/Nasabah Anda 
mengeklik Link / Tautan 
berwarna Biru untuk terhubung 
kepada Laman Browsernya. 


Halaman Microsite terbuka pada 
Broswer, Calon Nasabah/Nasabah 
Anda diminta untuk melakukan Log 
in : 

" masukkan nomor telp dan tanggal 
lahir sesuai dengan yang 
sebelumnya didaftarkan di PRUForce 

" Pilih Kode Negara 

" Memasukkan nomor telpon dimulai 
dengan 8xxxxxxx dan tanggal 
lahir dengan format YYYYMMDD 


Bikin Polis cepat, 
Tanpa harus berdekatan. 


85263833336 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) 
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Pak Mie 
ITN 


P 


PA ae Hian ihoa Pi 


Pij 


Halaman Pertama 
adalah menyaksikan 
2 Video yaitu 
Asuransi Jiwa 
PRULink NextGen, 
dan PRUPrime 
Heathcare Plus Pro 
(Jika mengambil 
manfaat Asuransi 
Tambahannya) 
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PRULink NextGen 

Asuransi Awa PRULink NextGen (PRULink NexlGen) 
merupakan produk Asuransi Jiwa Yung Dikaitkan 
lengan Investasi (PAYDD dari PT Prudential Life 
Assurance (Prudential Indonesia). Produk memilki 
pêhan Masa Pertanggungan sampa 
Tertanggung berusia 75, 85 atau 99 tahun atau selama 
Polis mesih aktif. PRUlink NextGen memberikan 
Manfaat berupa perlindungan atas Risiko Meninggal 
Dunin yang disertai dengan Potensi hasl investasi 
produk ini juga memberikan beberapa manfaat 
unggulan berupa Tambahan Manfaat Uang 
Perlanggungar Meninggal Dunia karena Kece 
Manfaat Life Events Benefit (Jenjang Kehidupar 
Loyalty Bonus, Alokasi Premi untuk Investasi Sej 
Tahun Pertama serta, Potongan Biaya Asuransi Uang 
Pertanggungan Dasar. Manfaatkan E-correspondence 
pembayaran secara nontunai atau autodebit untuk 


mendapatkan manfaat bebas biaya administrasi dan 


Loyalty Bonus (mengikuti syarat dan ketentuan Polis) 


Pemegang Polis 
wajib untuk 
Menyaksikan 
Video Penjelasan 
Mengenai 
Produk. 


Klik LANJUTKAN 


Jika sudah selesai 


ri 


menyaksikan Video 
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PRUPrime Healthcare Plus Pro 
Produk berikut merupakan produk Asuransi Tambahan 
Kesehatan yang dapat dipilih oleh Pemegang Polis 
pada Produk Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) 
Asuransi Jiwa PRULink NextGen yang dikeluarkan oleh 
PI Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) dan 
tersedia dalam mata vang Rupiah (sesuai mata uang 
pada Polis Dasar). Asuransi Tambahan PRUPrime 
Healthcare Plus Pra memberikan pembayaran manfaat 
asuransi kesehatan sesuai tagihan Rumah Sakit untuk 
beberapa manfaat pada Tabel Manfaat PRUPrime 
Healthcare Plus Pro, sesuai dengan Pian yang dip lih 
Pemegang Polis. 


Tutup Selengkapnya 


Untuk Ditonton 


PRULink NextGen 


Asurarsi ben PR Ul ink Next Gen ... 


Selesai Ditonton! 


Produk berikut 
merupakan produk 
Asuransi Tambahan 
Kesehatan yang dapat 
dipilih oleh Pemegang 
Polis pada Produk Yang 
Dikaitkan dengan 
Investasi (PAYDI) 
Asuransi Jiwa PRULink 
NextGen yang 
dikeluarkan oleh PT 
Prudential Life 
Assurance (Prudential 


Indonesia) dan tersedia 


dalam mata uang 
Rupiah (sesuai mata 


uang pada Polis Dasar). 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) 


Persetujuan Calon Pemegang Polis 
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Persetujuan Calon Pemegang Polis 


SAYA menyatakan bahwa Penanggung telah 
memberikan penjelasan terkait Manfaat Dasar, 
Manfaat Tambahan (jika ada yang dipilih), Biaya, 
Risiko, dan Fitur Tambahan termasuk adanya 
Ketentuan Pengecualian Atas Manfaat Produk PRULink 
NextGen PRUPrime Healthcare Plus Pro melalui video 
yang SAYA saksikan sendiri. SAYA telah memahami 
seluruh informasi tentang produk yang SAYA beli di 
dalam video adalah sama dengan penjelasan yang 
SAYA peroleh dari Tenaga Pemasar. 


SAYA memahami bahwa setelah Polis terbit, 
Penanggung akan menghubungi SAYA melalui telepon 
(Welcome Cal) untuk mengevaluasi layanan pembelian 
produk ini, SAYA mengerti dan akan menerima 


konsekuensinya jika SAYA tidak dapat dihubungi, maka 
Penanggung dapat menggunakan konfirmasi 
pemahaman SAYA atas produk yang SAYA bell dengan 
merujuk pada semua dokumen yang SAYA telah 
konfirmasi dan tandatangani melalui sarana pengajuan 
SPAJ yang ada di aplikasi PRUForce ataupun sarana lain 
yang telah disediakan oleh Penanggung. 


Catatan: 

Apabila Anda memerlukan informasi tambahan 
mengenali produk yang Anda bell, Anda dapat 
menghubungi Customer Care Penanggung melalui 
nomor telepon (1500085) atau email 
(customer.idn @prudentiaLco.id) 


Saya Setuju 


Catatan: 

Apabila Anda 
memerlukan informasi 
tambahan mengenai 
produk yang Anda beli, 
Anda dapat 
menghubungi Customer 
Care Penanggung 
melalui nomor telepon 
(1500085) atau email 
(customer.idn@prudenti 
al.co.id). 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS 
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AN jak 
Forfulih,Pernyatdan-Pêmah 
PAYON, Bg == 


Isi Formulir Pernyataan Pemahaman Produk Asuransi 
Yang Dikaitkan dengan Investasi [PAYON 


Klik disini untuk melihat catatan sebelum mengisi 
Formulir Pernyataan Pemahaman PAYDI 


A. Fitur PAYDI 


SAYA memahami bahwa PAYDT merupakan PRODUK 
ASURANSI yang memberikan manfaat perlindungan 
atas risiko dan manfaat akumulasi investasi yang 


tergantung kinerja investasi yang SAYA pilih. 


Untuk dapat melanjutkan, pastikan seluruh pertanyaan di 
ulas lelah terjawab 


Isi Formulir Pernyataan 

Pemahaman Produk 

Asuransi Yang Dikaitkan 

dengan Investasi 

(PAYDI). 

PP wajib mengisi 

pernyataan pemahaman 

produk PAYDI, dimana 

pernyataan pemahaman ini 

terdiri dari: 

A. Fitur PAYDI 

B. Biaya 

C. Nilai dan Risiko 
Investasi 


ini mengenai Pernyataan 
Pemahaman Produk 

Asuransi yang di kaitkan 
Dengan Investasi (PAYDI) 


naya 


Halaman Formulir Pernyataan Pemahaman 
PAYDI 


: > se AN Te 
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Ó 0 prudential.coid 4 : Ó @aprudentialcoid P 


Klik disini untuk melihat catatan sebelum mengisi 


Formulir Pernyataan Pemahaman PAYDI 


< C. Nilai dan Risiko Investasi PAYDI 


Isi Formulir Pernyataan Pemahaman Produk Asuransi 
Yang Dikaitkan dengan Investasi (PAYDI) 


SAYA memahami bahwa nilai investasi SAYA TIDAK 
DIJAMIN dan akan tergantung pada besaran Premi, D. Review 
hasil investasi atas jenis investasi yang SAYA pilih dan 


Biaya-biaya yang dibebankan puda Polis Asuransi. 


© @ Fitur PAYDI 
e] Biaya 


(@ Nilai dan Risiko Investasi P4 


£ Demikian Pemyataan Pemahaman sebagaimana 

terbuang dalam butir A, B, dan C Formulir 

Pemyataan Pemahaman PAYDI di atas, SAYA buat 

sesuai dengan kondisi yang sebenamya tanpa ada 

Untuk dapat melanjutkan, pastikan seluruh pertanyaan di 
ulas Lelah terjawab 


unsur paksaan maupun tekanan dari pihak 
manapun dan agar dapat  dipergunalan 
sebadaimana mestinwa 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) pri DEKT 
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Bila terdapat 
Pertanyaan dimana 
Prospek menjawab 
“Tidak” maka akan 
muncul Pop Up 
Informasi agar calon 
Pemegang Polis 
menghubungi Agen 
untuk laskan 
kemb 


Calon Pemegang Polls 


Klik kotak di em untuk mulai anda zangi 
Identitas 

Silakan menghubungi Tenaga Pemasar Anda untuk 
mendapatkan penjelasan lebih lanjut 


Calon PP wajib 
tanda tangan 
dan 

Klik: 


LANJUTKAN 


Senin, 6 Maret 2023 pukul 15.38 


Selanjutnya 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) 
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Buat rekaman suara Pernyataan Pemahaman PAYDI 
sesuai dengan naskah yang Lelah disediakan 


Yang Perlu Diperhatikan 


6 Aktifkan mikrofon 


mikrofon dalam keadaan baik d 


Pilih lokasi yang tepat 
Q Carilah lokasi yang terang dan t 
swar 1 


<> 
1 bising alau gang 


Atur level suara 


“alis 


cl suara yang Anda hasilkan < 
u terlalu rendah 


Atur pelafalan kalimat 


Mulai Perekaman 


Buat Rekaman Suara 
Pernyataan Pemahaman PAYDI 
(PRULink NextGen) 


Buat rekaman suara 
Pernyataan Pemahaman PAYDI 
sesuai dengan naskah yang 
terlah disediakan 


Yang Perlu Diperhatikan 

e Aktifkan mikrofon 
Pastikan mikrofon dalam 
keadaan baik dan aktif 

e Pilih lokasi yang tepat 
Carilah lokasi yang tenang 
dan tidak terdengar suara 
bising atau gangguan 

e Atur level suara 
Pastikan level suara yang 
Anda hasilkan cukup dan 
jelas, tidak terlalu tinggi atau 
terlalu rendah. 

e Atur pelafalan kalimat 
Pastikan pelafalan kalimat 
yang Anda hasilkan jelas 


HalamanRekaman Suara Pernyataan Pemahaman PAYDI (PRULink 
NextGen 
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Mulai Perekaman 


Oo Silakan membuat rekaman suara sesuai den gan 


naskah yang tersedia di bawah 
Pada hari Ini Senin, 6 Maret 2023 


SAYA atas nama BVT Miyanty PAYDI menyatakan 
bahwa rekaman suara ini dapat dijadikan sebagai bukti 
bahwa SAYA telah menonton video mengenal PRULInk 
NextGen, PRUPrime Healthcare Plus Pro secara 


keseluruhan. 


SAYA memahami manfaat, PRUPrime Healthcare Plus 
Pro , Biaya, risiko, fitur tambahan dan pengecualian 
atas produk tersebut 
SAYA menyetujui seluruh pernyataan dalam Formulir 


Pernyataan Pemahaman PAYDI dan Surat Pengajuan 


2 


Mulai 
Merekam 


D 


Pada hari ini (hari, tanggal, 
bulan, tahun] 


SAYA atas nama (nama 
lengkap sesuai KTP] 
menyatakan bahwa rekaman 
suara ini dapat dijadikan 
sebagai bukti bahwa SAYA 
telah menonton video 
mengenai [nama produk] 
[Nama Rider] secara 
keseluruhan. 


SAYA memahami manfaat, 
[manfaat tambahan], biaya, 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) 
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Ringkasan 
Oo Video Produk 


Oo Formulir Pernyataan Pemahaman PAYDI 


[A] Rekaman Suara 


Selanjutnya 


Ringkasan : 

* Video Produk 

* Formulir 
Pernyataan 
Pemahaman 
PAYDI 

e Rekaman Suara 


Telah dilakukan 
semuanya. 
Kemudian klik : 
Tombol 
"Selanjutnya" 


1543 139 
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Verifikasi OTP 


Masukkan 6 digit yang telah dikirim 
melalui sms ke 6281210891470 


belum menerima? Kirim Ulang (53s) 


asuransi tambahan jiza adal, Formu'ir Penyataan 
Pemahaman PAYDI dan Rekaman Sunre 


Verifikasi OTP 
Masukan 6 digit yang 
telah dikirim melalui 
sms ke [ nomor telpon] 
e belum menerima? 
Kirim ulang (53s) 

e Dengan memasukan 
kode 6 digit Anda bisa 
melanjutkan untuk 
submit deklarasi video 
produk dan asuransi 
tambahan (jika ada), 
Formulir Pernyataan 
Pemahaman PAYDI dan 
Rekaman Suara 


D 


Tutorial New Sales Journey (Tautan SMS Nasabah) DRI DAMAI 
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Pop Up Informasi : 
Apakah Anda yakin 
untuk submit 
deklarasi video 
produk dan asuransi 
tambahan (jika 
ada), Formulir 
Pernyataan 
Pemahaman PAYDI 
dan rekaman suara? 
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Untuk konfirmasi pengajuan 
Rekaman Suara dan Formulir 
Pemahaman PAYDI yg Anda 
ajukan, berikut kode OTP Anda 
411054. Mohon jgn infokan kode 
ini ke pihak manapun. 


Verifikasi OTP | Konfirmasi 


Apakah Anda yakin untuk submit 
deklarasi video produk dan 
asuransi lambahan (jika ada), 
Formulir Pernyataan Pemahaman 
PAYDI dan rekaman suara? 


Tombol “BATAL” dan 
“AJUKAN” 


Untuk konfirmasi 
pengajuan 
Rekaman Suara 
dan Formulir 
Pemahaman PAYDI 
yg Anda ajukan, 
berikut kode OTP 
Anda XXXXXX. 
Mohon jgn infokan 
kode OTP ini ke 


angi Tenaga Pemasar 


SUBMIT 


kemudian 
Klik : SUBMIT 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce (Lanjutan) PRLDEKMAI 


Kembali ke PRUForce 


NG Soul" 


MP: 


DAFTAR PROPOSAL 


Welte Gi 


Mer Well NG Ul paud SENIN, O Maret LULI VURI 13.47 


98 Drařt 


Agen kemudian 


STETE membuka No SPAJ 
> - di Daftar Proposal, 


NOWAR PROPI m LANJUTKAN 
= asn <. TAPUS" ne KI i k 3 titi k @ Salon Pemegang Polis sudah Te rd apat Pop U p 
sa kemudian Pilih melengkapi pengisian deklarasi notif jika Calon PP 


LIHAT ILUSTRASI video produk dan asuransi 
PRODHK 


PRULink P 
IKI ANGGUN 


bvt miyanty paydi 


Lanjutkan telah melengkapi 


tambahan (jika ada), Formulir 
Pernyataan Pemahaman PAYDI 
dan rekaman suara 


SALIN ILUSTRASI 


Pengisian pada 
Microsite. 
Kemudian Klik OK 


STATUS 


Menunggu deklarasi video produk dan 

asuransi tambahan (jika ada), pengisian 
Formulir Pernyataan Pemahaman PAYDI 
dan rekaman suara oleh Pemegang Polis 


| EvT NURHAIDA PAYDI : 


NOMOR PROPOSAL 
2 P167808702218014500000782 B 
DIE-JAT 

2023-03-06 14:17 


PRODUK 


amint s e oa 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce (Lanjutan) 
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PRUE M 


Ori 


PERNYATAAN PENTING w 


yara 


Silakan mengklik link dibawah untuk membaca 


dengan seksama. Dengan mencentang kotak-kotak 


tersebut, Anda telah membaca, mengerti dan 


Calon Pemegang 
Polis memastikan 
Kembali telah 
membaca, 
mengerti dan 
menyetujui syarat 
dan ketentuan 
berikut 


menyetujui syarat dan ketentuan berikut ini 


| AAA pA g 
e PERASA i > be 


“ 
tanEunANENANANAENANAENENENE NGO 


Kirim SMS 


ND Tml E 


< F |ue á A: 
TANDA TANGAN SPAJ vw 


PERNYATAAN CALON 
PEMEGANG POLIS 


(selanjutnya disebut "SAYA", harap dibaca dengan 


teliti sebelum menandatangani SPAJ ini) 


SPAJ (Surat Pengajuan Asuransi Jiwa) 


PERNYATAAN CALON PEMEGANG POLIS 


Nama Calon Pemegang Peli: No. Telep 
BVT Miyanty PAYDI +6281210891470 


SAYA menyatakan bahwa telah mengerti dan telah 
mendapat penjelasan sepenuhnya dari Tenaga 
Pemasar dan selanjutnya menyatakan setuju 
mengenai hal-hal yang tersebut di bawah ini: 


1. Semua keterangan yang SAYA berikan di dalam 
SPAJ ini dan keterangan lain yang SAYA berikan 
kepada PT Prudential Life Assurance (selanjutnya 
disebut "Penanggung”) atau Tenaga Pemasar 
alau kepada Pemeriksa Kesehatan yang ditunjuk 
oleh Penanggung dan/atau keterangan yang 
tertulis di dalam dokumen SPAJ tambahan, 
Kuesioner dan/atau dokumen lain yang menjadi 
kelengkapan dan tidak terpisahkan dari SPAJ ini 
adalah benar clan tidak ada hal-hal lain wana 


Agen menjelaskan 
mengenai 
ketentuan- 
ketentuan 
mengenai : SPAJ, 


Profile Risiko, dan 
pernyataan Masa 
Tunggu kepada 
Calon Pemegang 
Polis 


@Apakah Anda yakin ingin submit? 


Tutorial New Sales Journey di PRUForce (Lanjutan) pri DEN 


KONFIRMASI 


Nomor e-SPAJ Anda 


9115848893 


Selamat ! 


Jika Semua Dokumen tersedia 
Anda akan menerima e-policy 


Anda dalam waktu 1 hari kerj 


setelah disetujui 


Kembali ke Daftar Proposal 


a 


Pengajuan e-SPAJ 


berhasil di submit 
dan masuk 
kedalam proses 
pihak 
Underwriting. 
Lanjutkan klik : 
Kembali ke Daftar 
Prospek 


16.07 8 9 


DAFTAR PROPOSAL 
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Data di perbaharui pada Senin, 6 Maret 2023 pukul 16.07 


ga Dra'l 


BVT MIYANTY PAYDI : 


NOMOR SPAJ 


Sa Status SPAJ 
Anuna Pending UW dalam 
GAK pengajuan SPAJ 


PRULink NextGen (Daftar Proposal) 


TERTANGGUNG UTAMA 


bvt miyanty paydi 
Pata Nu NN NA NN UN 
= SPAJ Pending UW 

lan RMS MANA NAN 


2023-03-06 16:07 


[ff] ET NURHAIDA PAYDI 


NOMOR PROPOSAL 


& P167808702218014500000782 


